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Oportunidad de realizacion de la Auditoria

La auditoria tiene un caracter especial de acuerdo a lo mandatado por Asamblea Ordinaria de
Socios de CDP Curico Unido, efectuada el martes 25 de abril de 2023 en dependencias del teatro
provincial de la cuidad de Curico.

Se ha considerado un plazo de 5 meses de trabajo a partir de |la fecha de designacion del equipo
auditor para la presentacion de los resultados a la directiva y Asamblea de Socios
respectivamente.

Equipo auditor

En el desarrollo de la presente auditoria se designo para la elaboracion y ejecucion de ésta, a los
siguientes socios activos de CDP Curico Unido; Joshua Maureira Becerra, de profesion auditor.
Marco Ricardi Navarro, de profesion contador. Fabiola Reyes Campos, de profesion auditor.

Jacqueline Valenzuela Campos, de profesion contador y Ramon Yanez Moreno, de profesion
contador.
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Objetivo General

Evaluar la integridad, eficiencia y precision de la plataforma CURITICKET utilizada para la venta de
entradas los partidos de local del Club de Deportes Provincial Curicé Unido. Analizando los costos
asociados a la operacion de l|a ticketera y verificar la exactitud de los registros contables

correspondientes, con el fin de garantizar la transparencia en las transacciones y la integridad de |a
informacion financiera.

Objetivos Especificos

 Analizar los procesos operacionales de la ticketera, en funcién de la venta de entradas para
partidos.

e Estimar el costo por servicio de la ticketera por venta de entradas por partido.

« Comprobar la exactitud e integridad de los registros contables por venta de entradas.

 Determinar la conveniencia en funcidon costos de CURITICKET ante otras ofertas del mercado.
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ENTENDIMIENTO DEL PROCESO

SERVIPRO INDUSTRIAL SPA a través del Sr. lvan Patricio
Romero Garrido, solicita la gestion de la plataforma web
Curiticket a la empresa WEBPRESS.

WEBPRESS gestiona y administra la plataforma Curiticket.

La asistencia a la venta de entradas presencial la realiza
personal remunerado por CDP Curicé Unido.

La recaudacion por la venta de entradas es registrada con
claras dificultades por la analista contable de CDP Curicé
Unido.

Los validadores en el acceso al estadio son remunerados por
el club.
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* Posterior a cada encuentro SERVIPRO INDUSTRIAL SPA (lvan
Patricio Romero Garrido) factura y cobra a CDP Curicé Unico un
monto de $714.000 por cada partido disputado de local.

* A su vez, WEBPRESS (Leandro Chamorro Chamorro) emite y
cobra a CDP Curicé Unido dos boletas de honorarios por un
monto de $ 517.922 (mayo 2023).
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« CONFLICTO DE INTERES

De acuerdo a la entrevista de entendimiento efectuada el dia
martes 30 de mayo de 2023 al Sr. lvan Patricio Romero Garrido
como representante de la empresa SERVIPRO INDUSTRIAL SPA,
que declara ser el proveedor de la plataforma CURITICKET. Y en su
calidad de Presidente del directorio de CDP Curicé Unido en el
periodo 2022-2024.
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- DIFICULTAD EN LA IDENTIFICACION DEL ACTUAR DE CDP
CURICO UNIDO Y SERVIPRO INDUSTRIAL SPA

La posiciobn del Sr. Ivan Patricio Romero Garrido como
representante de la empresa SERVIPRO INDUSTRIAL SPA, y a su
vez, como presidente de CDP Curicé Unido plantea
responsabilidades de dos entes independientes en una misma
persona.
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* GIROS COMERCIALES DE SERVIPRO INDUSTRIAL SPA'Y
WEBPRESS

SERVIPRO INDUSTRIAL SPA, tiene un giro distinto al servicio
prestado (Venta de entradas o ticketera). Se presenta un riesgo
tributario para CDP Curicé Unido al no tener derecho a utilizar el
crédito fiscal de las facturas emitidas por el prestador.
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ESTIMACION DE COSTOS
SERVIPRO INDUSTRIAL SPA

(PATRICIO ROMERO)

» CAMPANA 2021 (11 partidos) $535.000 L.V.A incluido

por partido
* 10 cobrados y pagado
* 1 no facturado y no pagado

« CAMPANA 2022 (17 partidos) $714.000 I.V.A incluido

por partido
* 15 cobrados y pagados
* 2 no facturados y no pagado
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ESTIMACION DE COSTOS
SERVIPRO INDUSTRIAL SPA

(PATRICIO ROMERO)

* MEJORA CURITICKET $3.570.000 L.V.A incluido

« CAMPANA 2023(11 partidos) $714.000 L.V.A incluido
por partido

* 11 no facturados y no pagados
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SERVIPRO INDUSTRIAL SPA

(PATRICIO ROMERO)

 RESUMEN DE COSTOS

« COBRADOS Y PAGADOS $21.420.000
* NO FACTURADO 2023 $ 8.568.000
TOTAL $29.988.000
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LEANDRO CHAMORRO CHAMORRO

(SOPORTE WEBPRESS)

Tiene participacion en la gestion operativa de la plataforma, emitio dos
boletas de honorarios mensuales por los servicios de;

« Servidor dedicado de alto rendimiento, servicios de almacenamiento.
Sistema gestion de partidos webpay, ventas y cortesias.

 Servicios sistema web y cuentas de correo corporativas. Sistema
gestion socios webpay, deudores y vigentes
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LEANDRO CHAMORRO CHAMORRO

(SOPORTE WEBPRESS)

Se realiza cobros mensuales por el soporte a curiticket que son
pagadas por CDP Curicd Unido

« SEPTIEMBRE 2019
Emitidas y pagadas boletas de honorarios por $246.164

« ABRIL 2023
Emitidas y pagadas boletas de honorario por $512.697
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SERVIPRO chfoﬁ\l:gﬁgo
INDUSTRIAL SPA CHAMORRO

(PATRICIO ROMERO)
(SOPORTE WEBPRESS)

COSTO PROMERIO FACTURADO Y PAGADO
$821.294
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- PAGO DE CDP CURICO UNIDO A SERVIPRO INDUSTRIAL SPA
PARA MEJORAR SERVICIOS DE CURITICKET.

Factura N°56, emitida con fecha 06/04/2022 por un monto
bruto de $3.570.000, por los conceptos detallados de
“Desarrollo, modificacidn e integracién de pagina web curitiket.cl
asociada a venta y sistema de socios con creacidon de plataforma
on-line”.
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* NATURALEZA DEL SERVICIO PAGADO A SERVIPRO INDUSTRIAL
SPA

Se evidencia que SERVIPRO INDUSTRIAL SPA a lo largo del
proceso, actia como un ente comunicador de la informacién
entre CDP Curicé Unido a LEANDRO CHAMORRO CHAMORRO, Se
ha evidenciado que este ultimo, es quien desarrolla el grueso de
las actividades en la plataforma web. Administrando, prestando
soporte y realizando la carga de la informacién para cada partido
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* PARTIDOS PENDIENTES DE COBRO

Los 12 encuentros pendientes de facturacion del campeonato
2023, noche albirroja y copa libertadores suman un monto de
$8.568.000 ($714.000 por encuentro). Es necesario la

declaracion de SERVIPRO INDUSTRIAL SPA, sobre el cobro de
estos encuentros.




Presentacion de resultados

AUDITORIA CURITICKET.CL

ESTIMACION
DE COSTOS

ENTENDIMIENTO =
DEL PROCESO )

-4

AUDITORIA INTERNA

www.curiticket.cl

COMPARACION
DE COSTOS




Presentacion de resultados

AUDITORIA CURITICKET.CL

VERIFICACION CONTABLE DE LOS REGISTROS

* VERIFICAR SI LOS REGISTROS DE CURITICKET SON
REGISTRADOS EN LA CONTABILIDAD

* NO EXISTE CUADRATURA DESPUES DE LOS PARTIDOS PARA
RECONOCER CORRECTAMENTE LA GANANCIA ECONOMICA
POR PARTIDO

« NO EXISTE CONEXION ENTRE CURITICKET Y LA CONTABILIDAD
EXTERNA DEL CLUB, SOLO PROCEDIMIENTOS DE TESORERIA
DEFICIENTES
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MUESTREO DE PARTIDOS
Partido Fecha Clase

Curicé Unido Vs U. Catdlica 06-09-2021 Clase A

Curicé Unido Vs. Nublense 11-10-2021 Clase B

Curico Unido Vs. Ohiggins 03-11-2021 Clase B

Curicé Unido Vs. Colo Colo 14-11-2021 Clase A

Curicé Unido Vs. Huachipato 07-02-2022 Clase B

Curicd Unido Vs. D. Antofagasta 17-04-2022 Clase B
Curicé Unido Vs. Colo Colo 09-05-2022 Clase A

Curicé Unido Vs U. De Chile 24-02-2023 Clase A

Curicé Unido Vs Palestino 14-05-2023 Clase B
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VERIFICACION CONTABLE DE LOS REGISTROS

Partido 1: Curico Unido Vs U. Catolica - 06-09-2021
Reporte CURITICKET Cartola Bancaria
Ubicacion Cantidad Total $ Descripcion Depositos o abonos
ANDES 341 4.080.000 13/09 Transferencia Dr/cr Transbank | $ 10.980.324
CODO NORTE 455 3.640.000 14/09 Transferencia Dr/cr Transbank | $ 1.887.181
CODO SUR 369 2.952.000 15/09 Transferencia Dr/cr Transbank | $ 38.792
NUMERADA 64 1.020.000
PACIFICO NORTE 58 486.000
PACIFICO SUR 50 450.000

Total 1.337 12.628.000 Total $ 12.906.297
Saldo reporte Curiticket 12.628.000
Saldo Banco 12.906.297

Diferencia -278.297
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Partido 4: Curicd Unido Vs. Colo Colo - 14-11-2021

Reporte CURITICKET

Cartola Bancaria

Diferencia 738.472

Fecha Descripcion Depésitos o abonos
ANDES 1.447 17.152.000 15-11-2021 | Transferencia Dr/cr Transbank | $ 184.951
ANDES NINOS 115 690.000 16-11-2021 | Transferencia Dr/cr Transbank | $ 6.411.779
CODO NORTE 500 3.998.000 17-11-2021 | Transferencia Dr/cr Transbank | $ 31.834.798
CODO NORTE NINOS 22 88.000
CODO SUR 562 4.484.000
CODO SUR NINOS 56 224.000
NUMERADA 60 1.750.000
NUMERADA NINOS 11 165.000
PACIFICO NORTE 317 5.526.000
PACIFICO NORTE NINOS 34 304.000
PACIFICO SUR 254 4.564.000
PACIFICO SUR NINOS 25 225.000

Total 3.403 39.170.000 Total $ 38.431.528
Saldo reporte Curiticket 39.170.000
Saldo Banco 38.431.528
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VERIFICACION CONTABLE DE LOS REGISTROS

MUESTREO DE PARTIDOS
Partido 8: Curico Unido Vs U. De Chile- 24-02-2023

Reporte CURITICKET

Cartola Bancaria

Ubicacion Cantidad Total $ Descripcion Depdsitos o abonos
ANDES 1.469 20.528.000 22-02-2023 VENTA ENTRA $ 4.315.941
ANDES NINOS 151 1.055.000 22-02-2023 VENTA ENTRA $ 16.131.897
CODO NORTE VISITA 491 3.868.000 22-02-2023 VENTA ENTRA $ 448.712
CODO SUR 863 8.614.000 23-02-2023 VENTA ENTRA $ 3.964.318
CODO SUR NINOS 98 488.000 23-02-2023 VENTA ENTRA $ 11.558.762
NUMERADA 57 1.995.000 23-02-2023 VENTA ENTRA $ 338.016
NUMERADA NINOS 18 315.000 24-02-2023 VENTA ENTRA $ 2.334.063
PACIFICO NORTE 195 4.465.000 24-02-2023 VENTA ENTRA $ 16.274.968
PACIFICO NORTE NINOS 25 287.500 24-02-2023 VENTA ENTRA $ 326.150
PACIFICO SUR 220 5.020.000 27-02-2023 VENTA ENTRA $ 2.141.341
PACIFICO SUR NINOS 50 572.500 27-02-2023 VENTA ENTRA $ 14.177.763
27-02-2023 VENTA ENTRA $ 166.041
Total 3.637 47.208.000 Total $72.177.972

Saldo reporte Curiticket 47.208.000

Saldo Banco 72.177.972

Diferencia -24.969.972
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* NO ES CONTABILIZADO EL INGRESO REAL POR PARTIDO

Se demuestra una nula relacion que existe entre el registro
contable del club y CURITICKET, demostrando las ausencias de
cuadratura de ingresos por partido entre ambos entes.

Se deja en manifiesto, que el reconocimiento contable de los
ingresos por venta de entradas se realiza mediante las
conciliaciones bancarias
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* UNA SOLA CUENTA PARA RECIBIR INGRESO POR VENTA DE
ENTRADAS, CUOTAS SOCIALES Y CUOTAS ESCUELA DE FUTBOL

Todos los servicios ofrecidos por la plataforma web Curiticket
(venta de entradas, pago de mensualidad socios y escuela de
futbol) se encuentran asociados a un solo cédigo de comercio de
WEBPAY.

Se ha dejado en manifiesto las deficiencias de los procedimientos
de tesoreria de CDP Curicé Unido en las diferencias existentes
entre el registro de ventas de Curiticket y la contabilidad.
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COMPARACION DE COSTOS
ALTERNATIVA TICKETPRO

COSTO POR ITEMS - TICKETPRO Valores
Tickets vendidos 3590
Total de ticket vendidos S47.904.500
Cortesias emitidas 270
Valor cortesias S -
Venta con Tarjeta de Crédito S 9.580.900
Comisién Tarjeta de Crédito (2,3%) -S 220.361
Ventas con Tarjeta de Débito $38.323.600
Comision Tarjeta de Débito (1,1%) -S  421.560
Ventas realizadas por la web S47.904.500
Cargo por servicio a espectador (10%) -$S 4.790.450

COSTO TOTAL POR PARTIDO TICKETPRO

$ 4.790.450
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COMPARACION DE COSTOS

ALTERNATIVA CURITICKET

COSTO POR ITEMS - CURITICKET Valores
Tickets vendidos 3590
Total ticket vendidos $47.904.500
Cortesias emitidas 270
Valor cortesias S -
Venta con Tarjeta de Crédito S 9.580.900
Comision Tarjeta de Crédito (2,3%) S 220.361
Ventas con Tarjeta de Débito $38.323.600
Comisién Tarjeta de Débito (1,1%) S 421.560
Ventas realizadas por la web $47.904.500
Cargo por partido CURITICKET S 714.000
Soporte mensual CURITICKET (Leandro Chamorro) S 517.922

COSTO TOTAL CURITICKET S 1.231.922
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« CURITICKET TIENE UN COSTO MAS BARATO

Lo anterior, solo considera una evaluacidon respecto a los costos
finales de cada una de las plataformas, no de su funcionalidad,
experiencia de usuarios y otros elementos como el cuadre por
evento deportivo, la confiabilidad e integridad de la informacién
contable




Presentacion de resultados

AUDITORIA CURITICKET.CL

OBSERVACIONES DE AUDITORIA

« SERVICIOS ADICIONALES EN CURITICKET PODRIAN REDUCIR EL
COSTO

Los costos asociados al servicio de Curiticket, consideran otros
elementos como la gestion de socios y el pago de sus cuotas
sociales, y la gestion de las escuelas de futbol con la plataforma
de pago respectiva. Estos elementos evaluados
comparativamente en términos de costos darian ventaja a
curiticket por sobre otras ofertas de mercado.
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